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Le principe d'égalité dans I'acces au logement est
fondamental.

Pour lutter contre les discriminations, les professionnels de I'immobilier se
mobilisent. Avec le Défenseur des droits, des outils de sensibilisation
destinés aux propriétaires comme aux agences immobilieres ont été élaborés.

Ces outils de prévention des discriminations ont pour objectif de leur fournir les
principaux reperes juridiques, illustrés par des situations concretes. lIs
indiquent les pratiques a adopter pour sélectionner des locataires en se
fondant sur des critéres objectifs tout en sécurisant la relation locative.

Documents disponibles :
» Pour les professionnels de I'immobilier :

® le guide Louer sans discriminer, un manuel pratique pour professionnaliser
ses pratiques;

* une fiche pratique : 8 étapes pour louer sans discriminer et des pratiques et
arguments pour faire face a une demande discriminatoire;

* 7 cas pratiques pour vérifier ses connaissances;

* une grille d'auto-évaluation : les 20 points a vérifier pour louer sans
discriminer.

* une grille d'auto-évaluation : les 9 points a vérifier pour louer sans
discriminer;
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» Pour les propriétaires :

* |le guide Louer sans discriminer, un manuel pratique pour les propriétaires;
* une grille d'auto-évaluation : les 9 points a vérifier pour louer sans
discriminer
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