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Lorsqu’un ascenseur tombe en panne en copropriété, il peut rester inutilisable 
pendant des mois, voire des années. Cependant les causes de la panne ne sont 
pas nécessairement complexes et il est important que les résidents connaissent 
les démarches à suivre lorsqu’ils sont confrontés à un tel problème. Dans cet 
article, nous vous aidons à comprendre la panne de votre ascenseur d’immeuble 
et les principales pannes auxquelles vous pouvez être confrontés.

Les démarches en cas de panne

En cas de panne d’un ascenseur en copropriété, il est important de commencer 
par contacter le syndic de copropriété afin de l’informer de la panne, par 
téléphone ou par courrier recommandé avec accusé de réception. Le syndic de 
copropriété ne vit pas forcément dans l’immeuble et, s’il n’est pas tenu au 
courant par les résidents, les semaines peuvent passer sans qu’il ne s’en rende 
compte. C’est ensuite le rôle du syndic de copropriété de contacter un 
ascensoriste pour qu’il puisse se rendre au sein de la copropriété et déterminer 
la raison de la panne. Entre temps, il peut mettre une affichette pour indiquer 
que l’ascenseur est en panne, cela évitera aux résidents d’essayer de l’utiliser et 
de rester coincés dans l'ascenceur.
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