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ATTENTION

Ce document est une trame susceptible d’être adaptée par le professionnel à chaque situation ou dossier. Il ne pourra être utilisé en l’état. En conséquence, la responsabilité de l’UNIS ne pourra être engagée du fait de son utilisation.


COMMUNICATION DES INFORMATIONS PRÉCONTRACTUELLES AU CONSOMMATEUR
articles L111-1, L111-2 et L221-5 du Code de la consommation
(À remettre avant la conclusion de tous vos mandats)
Avant la conclusion de tout mandat, le professionnel, prestataire de services, vous communique les informations suivantes :
Identité du professionnel
…………………………………………………………………………………………………………………….
, inscrit au RCS sous le numéro…………………………………. ayant le numéro individuel d’identification à la TVA …………………………………………., situé ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………….
 
Numéro de téléphone……………………………………….  Adresse électronique…………………………………………………………………………..…… Numéro de télécopie…………………………………..
 

Adhérent à l’UNIS, Union des syndicats de l’immobilier,  et soumis à la loi n°70-9 du 2 janvier 1970 réglementant les conditions d'exercice des activités relatives à certaines opérations portant sur les immeubles et les fonds de commerce (dite Loi Hoguet), à son décret d’application n°72-678 du 20 juillet 1972 et au code de déontologie établi par décret n° 2015-1090 du 28 août 2015 disponibles sur le site www.legifrance.gouv.fr   
Exerçant les activités de……………………………………………………………………………………..
 en tant que …………………………………….
 , titre professionnel obtenu en France vertu de 
 :

· La carte professionnelle TRANSACTION SUR IMMEUBLES ET FONDS DE COMMERCE n°………………… délivrée par la préfecture………………………………………………
 et portant la mention « non-détention de fonds » 
 .

Garanti par……………………………………………….…………….
 et assuré en responsabilité civile professionnelle par……………………………………………………………….
 avec la couverture géographique suivante…....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

· La carte professionnelle GESTION IMMOBILIERE n°………………délivrée par la préfecture…………………………………………………………………..…………………………………….

Garanti par………………………………………………….
 et assuré en responsabilité civile professionnelle par………………………………………………………………
 avec la couverture géographique suivante…....………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………

· La carte professionnelle n°……………. délivrée par la Chambre de commerce et d’industrie…………………………………………………………………
  pour les activités de
 :

· Transaction sur immeubles et fonds de commerce

· Avec détention de fonds

· Non détention de fonds

· Gestion locative
· Syndic de copropriété
Garanti par………………………………………………….
 et assuré en responsabilité civile professionnelle par…………………………………………………………….
  avec la couverture géographique suivante…....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Activités pluridisciplinaires et partenariats

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Caractéristiques essentielles du service proposé et modalités d’exécution 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Conditions générales du contrat 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Durée du mandat, durée d’irrévocabilité, et condition de résiliation

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Date ou délai d’exécution de la mission

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Honoraires
 et modalités de paiement

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Les clauses contractuelles relatives à la législation applicable
 et la juridiction compétente

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Les modalités prévues pour le traitement des réclamations et les recours à des moyens extrajudiciaires de règlement des litiges

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Si contrat conclu à distance ou hors établissement : Informations concernant l’exercice du droit de rétractation

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de quatorze jours. Le délai de rétractation expire quatorze jours après le jour de la conclusion du contrat. Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier votre décision de rétractation du présent contrat au moyen d’une déclaration dénuée d’ambiguïté (par exemple, lettre envoyée par la poste, télécopie ou courrier électronique) adressée à
 ……………………………………………………………………………….. 

Vous pouvez utiliser le modèle de formulaire de rétractation ci-dessous mais ce n’est pas obligatoire.

Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous transmettiez votre communication relative à l’exercice du droit de rétractation avant l’expiration du délai de rétractation. La charge de la preuve de l'exercice du droit de rétractation pèse sur vous. 
L'exercice du droit de rétractation met fin à nos obligations réciproques d’exécuter le mandat. Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les mandats : - pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et dont l'exécution a commencé après votre accord préalable exprès et votre renoncement exprès à votre droit de rétractation.

Modèle de formulaire de rétractation

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat)
À l’attention de [le professionnel insère ici son nom, son adresse géographique et, lorsqu’ils sont disponibles, son numéro de télécopieur et son adresse électronique] :………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………Je/Nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur la vente du bien (*)/pour la prestation de service (*) ci-dessous :  Commandé le (*)/reçu le (*) :………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Nom du (des) consommateur(s) :……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Adresse du (des) consommateur(s) :……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) 
- Date 
(*) Rayez la mention inutile
Le consommateur reconnait que la présente fiche d’information lui a été communiquée avant la conclusion de tout mandat.
Date, heure et signature :

� Nom ou dénomination sociale, statut et forme juridique


� Adresse géographique de l’établissement et, si différente, adresse du siège social


� Ceux permettant d’entrer en contact rapidement et de communiquer directement avec vous


� Précisez l’ensemble de vos activités : transaction, location, gestion locative, syndic de copropriété…


� Précisez agent immobilier, administrateur de biens, syndic de copropriété


� Conserver la ou les hypothèses qui correspondent à votre situation


� Nom et adresse de la préfecture


� Le cas échéant, si vous avez déclaré sur l'honneur à la préfecture que vous n’en perceviez pas


� Nom et adresse du garant


� Nom et adresse de l’assureur


� Nom et adresse de la préfecture


� Nom et adresse du garant


� Nom et adresse de l’assureur


� Nom et adresse de la CCI


� Supprimer les mentions inutiles


� Préciser avec ou sans avec détention de fonds


� Nom et adresse du garant


� Nom et adresse de l’assureur


� Indiquer les informations sur vos activités pluridisciplinaires (transaction, marchands de biens, administration de biens…) et vos partenariats (diagnostiqueurs, courtiers…) qui sont directement liés au service concerné et sur les mesures prises pour éviter les conflits d'intérêts (structures distinctes, …).


� Reprendre l’objet du mandat et les missions du mandataire


� Par exemple : Préciser si l’exécution est immédiate, dans l’attente de la transmission du DPE par le mandant, dans l’attente de l’expiration du délai de 14 jours en cas de démarchage…


� Indiquer le montant TTC de vos honoraires si l’objet de la prestation est déjà déterminé. A défaut, indiquer le barème des honoraires.


� Personne qui en a la charge, moyens et date de paiement.


� Le cas échéant, si le contrat le prévoit : En principe, la loi française.


� Le cas échéant, si le contrat le prévoit


� Telles que saisine du Médiateur de la consommation (nom et coordonnées), saisine du CNTGI.


� Indiquer le nom de la société, adresse postale, numéro de télécopieur et adresse électronique.
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