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Monsieur le Président,

Dans le cadre de la mise en ceuvre de ’arrété du 10 janvier 2017 relatif & I’information des
consommateurs par les professionnels intervenant dans une transaction immobiliére, je
vous prie de bien vouloir trouver ci-joint en annexe du présent courrier des éléments
permettant de développer I’interprétation de certaines des dispositions de ce nouveau texte.

Ces précisions vous sont fournies sous réserve de [’appréciation souveraine des
juridictions.

L’arrété du 10 janvier 2017 entre en vigueur le 1°" avril prochain, ce qui laisse un temps
suffisant aux professionnels de I’'immobilier pour s’adapter et prendre effectivement en
compte cette nouvelle réglementation.

Je vous invite a faire connaitre largement le contenu de ce nouveau texte auprés de vos
adhérents. Je ne doute pas de la mobilisation de ceux-ci pour respecter ’ensemble des
nouvelles dispositions.

Les services de la DGCCRF s’assureront de sa bonne mise en ceuvre au cours de I’année
2017.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Président, l'expression de ma considération distinguée.

Nathalie HOMOBONO

MINISTERE DE L'ECONOMIE
ET DES FINANCES






Eléments d’interprétation de certaines dispositions de I’arrété du 10 janvier 2017
relatif a ’information des consommateurs par les professionnels intervenant
dans une transaction immobiliére

L’arrété du 10 janvier 2017 relatif a I’information des consommateurs par les professionnels intervenant dans
les transactions immobiliéres, publié au JORF du 18 janvier 2017, entre en vigueur le ler avril 2017. L’arrété
du 29 juin 1990 demeure en vigueur durant cette période transitoire.

Les éléments généraux qui suivent sont donnés a titre indicatif et sous réserve des cas d’espéce ainsi que de
I’interprétation souveraine des juridictions. Ils pourront, le cas échéant, étre mis a jour.

Des exemples d’annonces de vente ou de location figurent a la fin du document. Ces exemples sont donnés a
titre indicatif et ne constituent pas un modéle-type obligatoire. D’autres présentations satisfaisant aux exigences
de I’arrété du 10 janvier 2017 sont susceptibles de convenir.,

1) Champ d’application

Le champ d’application de 1’arrété est défini par ’article 1er. Il reste inchangé par rapport a celui de 1990 : seule
la rédaction a été modernisée.

Tout professionnel, soumis ou non a la loi Hoguet, intervenant dans une transaction de vente, de location ou de
sous-location immobiliére doit respecter les dispositions prescrites par ’arrété. L’arrété du 10 janvier 2017 aun
champ large et est susceptible d’inclure diverses professions (agents immobiliers, administrateurs de biens,
notaires, avocats, huissiers de justice, etc.).

Les personnes exer¢ant une activité de simple diffusion d’annonces immobiliéres ne sont pas soumises a cet
arrété, de méme que les particuliers n’ayant pas la qualité de professionnel.

2) Affichage du baréme des prix

e Contenu et intelligibilité du baréme

Le baréme liste les prix des prestations proposées par le professionnel. Le mode de calcul des honoraires pour
la transaction est déterminé par chaque professionnel dans le baréme. Ceux-ci peuvent étre forfaitaires et/ou
proportionnels. Dans ce dernier cas, le ou les pourcentages prélevés doivent apparaitre.

Les « fourchettes » de prix ne sont pas admises puisque I’arrété exige que les prix soient fixés pour chacune des
prestations proposées (article 2 de I’arrété).

Lorsque les honoraires proportionnels varient selon les tranches de prix de vente du bien, le professionnel doit
préciser de maniére trés apparente et intelligible si celles-ci sont cumulatives entre elles (III. de I’article 2). A
défaut, le consommateur pourrait faussement croire qu’un seul taux d’honoraires est applicable.

e Réalité des prix

Le 1. de Iarticle 2 de ’arrété du 10 janvier 2017 pose le principe d’un affichage du baréme des prix «
effectivement pratiqués » T.T.C des prestations assurées par les professionnels soumis a cet arrété. Il est rappelé
que le droit de la consommation prohibe de maniére générale les pratiques de type « faux rabais ».

Par conséquent, les professionnels doivent veiller & appliquer effectivement les prix affichés dans une majorité
des transactions de vente auxquelles ils participent. Les rabais par rapport au baréme sont autorisés : il est
possible d’y déroger dans le cadre des négociations, mais dans des limites proches des conditions pratiquées,
seulement a la baisse, et pour des affaires particuliéres.

L’arrété du 10 janvier 2017 étend par ailleurs les modalités d’affichage du baréme des prix a de nouveaux
supports, notamment aux sites internet.




L’objectif est de promouvoir la portée des informations contenues dans ces barémes en les faisant connaitre aux
consommateurs dans le domaine de I’immobilier. Ceux-ci pourront par exemple directement vérifier que les
tarifs affichés sur les annonces sont conformes a ce qui est indiqué sur le bareme.

e Accés au baréme des prix
Ce document doit étre « aisément accessible » (article 2) :

- Sur toute annonce immobiliére dématérialisée : la présence d’un lien hypertexte visible dans le corps de
I’annonce, intitulé par exemple « consulter nos tarifs » et renvoyant directement vers la page « tarifs »
du site du professionnel, permet de remplir I’obligation ;

- Sur le site internet du professionnel en deux clics maximum, par exemple au sein d’un onglet explicite
type « nos tarifs », « nos honoraires » ou « notre baréme d’honoraires » figurant sur la page d’accueil ;

- Sur toute page dédiée a I’activité du professionnel, hébergée sur un site internet n’appartenant pas au
professionnel et ne comportant pas d’annonces immobilieres (type Facebook, efc.). Le cas échéant, un
renvoi vers le site internet du professionnel, lui-méme permettant d’accéder au baréme, suffit a remplir
cette obligation, en trois clics maximum.

En tout état de cause, I’accés au baréme doit pouvoir se faire en trois clics maximum afin de rester
« aisément accessible ».

3) Annonces de ventes

L’arrété du 10 janvier 2017 impose I’affichage de certaines mentions dans les annonces de vente d’un bien
déterminé, en plus de celles prévues par d’autres réglementations comme le code de la construction et de
I’habitation (étiquette-énergie et informations sur la copropriété).

Le prix de vente du bien doit systématiquement figurer sur ’annonce.

Les annonces de vente comporteront, lorsque les honoraires sont a la charge de I’acquéreur, I’assiette qui sert
de base de calcul au pourcentage de rémunération de I’intermédiaire soit le prix hors honoraires. Le prix de vente
qui apparait inmédiatement au consommateur est celui qui inclut les honoraires a la charge de I’acquéreur (prix
type « HAI » par exemple), y compris dans le cadre d’une recherche sur internet.

Lorsque les honoraires sont a la charge du vendeur, le prix de vente qui apparait ne doit pas juridiquement les
inclure ; a défaut les honoraires seraient a la charge de 1’acquéreur.

NB : il est rappelé que I’administration fiscale considére que I’assiette servant de calcul aux droits de mutation
a titre onéreux (« frais de notaire ») est le prix exprimé dans l'acte constatant le transfert de propriété. Les
honoraires a la charge de ’acquéreur ne constituent pas une charge augmentative du prix et sont, a ce titre,
exclus de |’assiette de calcul de I’impé6t. En revanche, les honoraires acquittés par le vendeur ne peuvent pas étre
déduits du prix de vente car ils n’y sont juridiquement pas inclus : ils entrent donc de fait dans 1’assiette fiscale.

La mention précisant les modalités de répartition des honoraires doit figurer sur I’ensemble des annonces de
vente et pourrait par exemple revétir les formes suivantes :

-« Les honoraires sont intégralement a la charge de I’acquéreur » ou « honoraires charge acquéreur » ;
-« Les honoraires sont intégralement a la charge du vendeur » ou « honoraires charge vendeur » ;
-« Les honoraires sont partagés entre les parties » ou « honoraires partagés entre acquéreur et vendeur ».

La pratique consistant a « basculer » les honoraires du vendeur vers ’acquéreur est prohibée et demeure
susceptible de constituer une pratique commerciale trompeuse.

De maniére générale, il convient de bannir I’'usage du terme « frais », insuffisamment clair, au profit de celui
« d’honoraires », qui renvoie clairement aux sommes revenant au professionnel.



4) Annonces de location

L’article 4 de ’arrété du 10 janvier 2017 prescrit la présence de certaines informations dans toutes les annonces
de location non saisonniére d’un bien, c’est-a-dire d’une durée supérieure a 90 jours.

Ces dispositions s’appliquent a toute forme de location immobiliere, y compris annexes telles que les places de
parking, a ’exclusion de celles destinées a étre conclues par des professionnels (locaux commerciaux).

Il s’agit de donner aux consommateurs les informations essentielles avant de s’engager sur une visite de bien a
louer : loyer mensuel toutes charges comprises (y compris complément de loyer) dont X euros pour les charges
locatives, dép6t de garantie et honoraires a la charge du locataire.

Les honoraires de I’intermédiaire correspondent a la somme totale exigible du futur locataire. Si le
professionnel est également mandaté pour réaliser un état des lieux, ’annonce devra détailler cette derniere
prestation soit : « XXX euros honoraires charge locataire, dont XX euros pour I’état des lieux ».

Les charges locatives sont des sommes dont le bailleur a fait I’avance et peut légalement en demander le
remboursement au locataire.

Concrétement, les modalités de récupération de charge pourraient apparaitre ainsi :

-« XX euros de provisions pour charges, soumise a régularisation annuelle » - s’il s’agit d’une provision
donnant lieu & régularisation annuelle ;

-« XX euros de charges forfaitaires » — uniquement dans les cas ou la loi autorise la perception d’un forfait
(colocations et meublés) qui exclut toute possibilité de régularisation ;

\

-« Les charges locatives donneront lieu a remboursement sur justificatif » — hypothése par exemple
rencontrée pour ’habitat individuel par exemple : le bailleur renonce a percevoir une provision et préfere
demander directement le remboursement des sommes avancées par lui.



“JITUSAUO9 9p sa[qudaoosns Juos 2107
IorAuel O] np 9joLIe, | 8p s90USTIXS Xne Juesieysies suonriuasaid sanne, ( -odA1-ejapow un sed amyysuod su 35 Juyeorpur Juswaind 2113 B YUUOP 159 o]dWoxs 107

‘mnaianboe,| ap abiey? e| e jusws|eiba)ul JUCIAS 9IUabe p SaNEIoLOY S8, asenbiaug Wwawabol

P ———

/\m_ ] aq._..na"w

3 000 00¢ :22uabe p salieiouoy sioy Xild : orc e ez

OEZ § 151

»-JLL %§ - SallelouoH D ostrre

JHLUOUO3P JUNIEOT

>000¢9LE
:SNJOUI salielouoy Xlid

X

B
=
B

SIN0J Ua sainpadold ap sed
ue /3000 Z : seueinod sabieysn .
s10] 0G :91oudoidoos ua uaig .

T

T e,

B RBRER S
b= I - - T - T - T - -
mo ot R sn

AR

(auoja1-3sod) ajuaa sp sououuy

"£T0T JalAuel 0T Np 919448 | 3P S22UaBIXS XNE JUBS|BYSIIES BOUOUUE, P 3|dWBX]



*11U9AUOD ap so[quideosns Juos /107
Iaiauel 0 np 919.e, | 9p S30uadIxa Xne juesiejsijes suonjejuesaid senne, (1 "adA3-ojgpow un sed amnsuod au 3o Jryeorpul juswaind ani & puuop 15 ojdwaxs 130

“napuaa np abieys e| e Juswsjeibgjul uosas arusbep sanelouoy s asonbiauy Juawaboy

=T

«.I.v H..-! p. : ,1 ...J)%A_unn “

OLEY 1ET
OfZ ¢ 151
<D ostwis

Diouo3p JuMuoboy

3000 00¢ - Xuud

[
=
B

SJNO92 U3 sainpadoid ap sed
ue /3000 | : sejuelnod sabiey) .
s10| Gz -91oudoidos us uaig .

meoenoHBoOn

awseEbheEResn
b=~ I - T — Y~ - Y ]

(auLioja1-3sod) ajusa ap aosuouuy

"L TOT 491AUB[ QT Np 21944e,| 3p S92UIZIXd XNk Jues|ejSIies aduouue p ajdwax]



"JIUSAUOD 9P s9[qndeosns Juos /107
Jo1auel (1 np 9jo.re,| o9p s90us3rxs xne juesiejsyes suolejussaid sanne, ( -odA3-s[9pow un sed snsuod su 3o JiRoIpul Juswaind o1 © suuop 150 o[dwexs 190

asonBiaup Juawsbot

xnal| sap je3a,| Jnod 3 9z juoQg
211 3 0€9 a11ejed0] abieyd salieiouoH

™ ""d

OEZ g 151

xu ost T 16

G
3002 | : snuelseb ap jodeq &=

HUOUOSP JUMLBEOT

1940 ap Juswg|dwod sp 3 9°/C -

(s|januue uonesue|nba4 B nalj

Jueuuop uoisiaold) sealjeoso| sabieyd ap 3 Q6L -

: juoQg

sasudwo? sabieys ‘siow Jed 3 0SS L ._m>0|_

>

(=
B

AU 00'Z¥ : S|qeNgey 89eung .
oweCl ‘Slied

AT I - I - I - -
=00 - T T - - - - A -]

(awojai-)sod) ag9|gnawl uones0] ap aJuouuy

'LTOT J3IAUBI QT Np 213448 | 3P S32UBIXS XNE JUeS|eSiies aduouue,p ajdwax]



