Métiers de I'immobilier : Penser humain et agir numeérique

L'accélération des techniques lides au numérique et au digital a ouvert de nouveaux marchés. Dans ce
nouvel environnement, les professionnels de Fimmobilier s'interrogent sur leur réle, sont-ils encore
indispensables ? Quelle dose de numérique pour une relation-client qualitative 7

A l'occasion du renouvellement du mandat de Christophe Tanay & la t8te de 'UNIS, I'heure est aux bilans et 3
présentation de sa feville de route pour les 3 années a venir. Ses 3 axes majeurs | Rassembler, Développer,
innover. . Mettre |2 numérique au service de 'Humain dans l2 gestion courante des immeubles est bien fune
des prioriés.

v La mutation professionnelie inéluctable conduif 'UMS & changer de peau L'accéidration des techniques
hées au numéngue ef au digtal a ouvert de nouveaux marchés, danné de la pertinence a de nouveaux
acteurs, favorisant de nouveaux partenanats. Dans ce nouvel environnement, les professionnels soni-is
encore indispensables ? Ow s'ls s'adaptent pour devenr des wnov'acteurs » | commente Christophe
Tanay, président de I'Unis.

Clest d'ailleurs le sujet de réflexion du prochain congrés de 'Unis (19-20 octobre 2017) gui se liendra celte
année a Toulouse, quel est le rile des professionnels dans l'innovation ? Pour essayer de répondre a cette
question, trois pistes seront explorées et notamment celle des attentes des Francais en matiére dinnovation
el d'immapilier Une élude sur la digitalisation des métiers de limmabilier sera menée par linstitut IPSOS, qui
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interrogera également les professionnels sur oe qu ils Tond pour intdgrer les innovations, L'Unis la confrontera
4 1a réatilé stemains,

Il sera aussi question de management a savoir « comment gerer ta déshumanisation et fadapler ? » si de
limpact sur 1a qualité de ia retation client. Deux Grands Témoeins apporteront leur éclairage philosophique
et hislorique,

& Lin Smariphons aujourd hui esf 100.000 fols plus puissant que ceux qui ont permis d'envayer la capsule
APPCLO et les premiers horwnes surla Lune. Ef nous rious servons gue d'une faible partie de ses capacifés...
Par aitleurs, 20% de Ja popwiation a plus de 65 ans el 25% mmains de 20 ans [ cormment adaprer les services
aux différents profits de le popuistion fard aux milenials qu'aux baby-boomers 7 », souligne Christophe Tanay.

Loutil numérique est deveny incantournabie car il parmeal de satisfaire aux exigences administrativas voulues
par le l&gislaleur commie 13 signature des baux en ligne, cautions/garants, convocations, immatnculation des
copropriétés {dont |8 décrel n'est pas encore publié). Il faut toutefois, rester vigiants de manidre a sécuriser
les démarches « Pour Timmaobilier, IMUNIS. dans un souci d'efficacité, veut instaurer de la pédagogie et de
I'humain, el alerte ! » indique Christophe Tanay.

It premd pour exemple le carnet numérique. « L'UNIS viant de prendre connaissance du projel des moaification
lecrslative du projet de modification des dispositions légales refatives au camet numérique, Les modifications
envisagées awrmnt des conséquences mafewras pour les professionnels chargés de Iz mise en orovre du
came! numbriqua, sn particulier les syndics de copropriate el les gestionnaires localifs, concermas au pranver
chef par l'alimertation du camet » | indigue-t-il,

Bien que la consultation soit en cours, # semble que fe calendrier aujourd’hui envisagé pourrad éire anticipe
de 3 ans alors que le camel gestion st encore dans une phase exploratoire. Seton FUNis, de nombreuses
questions demeauren! ainsi qu'une grande condusion, En premier lieu, en éablissant la distinchan entre le neul
et fexistanl, it semblerait qu'il existe une confusion entre le carnel «promotions &t le camet agestions, Quels
seroni les diagnoslics qui figureront dans ce carnet : diagnaslic travaux, diagnostic technique copropriéte ?
On peut aussi se demander quel sera le lien possible avec e registre d'immatniculation ?

L'Unis veu! instaurer une carification sur 3 norme du carnet epromotione, de facon & assurer opporiunément
la gestion du DAY Le Carnet numérgue relatif & Feniretien el & Vexploitation des immeubles existants
intégrermit fous les équipements.

« La conception des informations requises mérite o\étre affinée svart de légiférer. Les acfeurs concernés
oril des oblgations o alimenter et des droils d'accés qui merilent iof ancore une arficulalion loguque. A ce
stade, fa répartiion des rdles est irop aldafoire et ne tierd pas comple das aulres confraintes [statul de
ia copropriets, rapports locatifs, informations da lacqudrewr) | syndics, copropridtaings, bailleurs, Iocataires,
vendeurs, acquéreur, Leurs dioils ef obligations sonl sirictement codifiés, ef e projed de lexte dodt en fenir
comple. Les remargues des syndics professionnels el des intermédiaines, devraient &tre infégréas en amant.
Un rapport ad hoo sera fourni cef autorrme » |, conclut Christophe Tanay.
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